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340/ der Erwerbstatigen in der
0 Schweiz haben haufig oder
sehr haufig Stress im Job. Tendenz
seit Jahren steigend.

o der Unternehmen

bieten 2014 ihren
Mltarbe|tenden

Massnahmen Im

Bereich Gesundheitsforderung - vor
einem Jahr waren es 69 Prozent.

440/ der Unternehmen in der

0 Schweiz sehen sich erst im
Anfangsstadium, was betriebliches
Gesundheltsmanagement angeht.

RK

der Top-Kaderleute
[
o der grossen
EZIa OSchwe|zer Firmen
sehen einen hohen
We|terb| dungsbedarf im Bereich des
Gesundheitsmanagements.

620/ der Schweizer Arbeitgeber
geben an, dass der Einfluss

der Vorgesetzten auf das Wohl-

befinden der Mitarbeiter hoch seil.

250/ der Mitarbeitenden in

0 Schweizer Unternehmen
sind nach einer Stressintervention
weniger gestresst.

betragt der Return

on Investment durch
: o Massnahmen im
LOCAEE T TS betrieblichen Gesund-

itsfs heltsmanagement welche die
~ gfﬁ\t}vg?zheltsmrdemng Fehlzeiten der Mitarbeiter senken.




Setzen Sie ein Zeichen - nach innen und aussen

Fiihrende Schweizer Unternehmen haben erkannt, dass sich mit Gesundheitsmanagement
Wettbewerbsvorteile generieren lassen.
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GRUNDE FUR
DEN WANDEL

2014 ist das Jahr, als das Thema Gesundheit von den Lifestyle-Magazinen in die
Wirtschaftsmedien gewandert ist. Woran liegt diese Entwicklung? Drei Griinde
sind meiner Ansicht nach entscheidend: Erstens haben die Selbstmorde promi-
nenter Manager in den letzten Jahren ein Schlaglicht auf das Thema Uberlas-
tung im Wirtschaftsleben geworfen. Zweitens setzen sich die Firmen gerade mit
der jiingsten Arbeitnehmergeneration auseinander, der sogenannten «Gene-
ration Y», fiir die eine ausgewogene Work-Life-Balance und gesundheitsférdernde
Massnahmen seitens des Arbeitsgebers selbstverstindlich sind. Und drittens
wird auch der letzten Firma langsam klar, dass die Einbussen, die Unternehmen
mit kranken, ungliicklichen und gestressten Mitarbeitern erleiden, grosser sind
als die Investitionen in eine gesunde Arbeitswelt.

Sie finden in diesem Heft Artikel iiber die Kosten und den Nutzen von
betrieblichem Gesundheitsmanagement (Seite 4), den Wettbewerbsvorteil, den
erholte Mitarbeiter darstellen (Seite 8), und die wichtigsten Tipps fiir eine
innovative und gesundheitsfordernde Biiroarchitektur (Seite 16). Zudem stellen
wir Praxisfille aus Schweizer Unternehmen vor, die Erfahrungen mit Gesund-
heitsforderung im Betrieb vermitteln (Seiten 7, 14 und 17).

Wenn Sie nach der Lektiire Lust bekommen haben, Thre Mitarbeiter oder
auch nur Ihr Team gesiinder arbeiten zu lassen, finden Sie auf Seite 15 die
hilfreichsten Gesundheits-Apps und auf Seite 18 Tools fiir Einsteiger in das
betriebliche Gesundheitsmanagement.

Die Schweizer Wirtschaft wird in Studien immer wieder zur wettbewerbs-
fahigsten der Welt gekiirt. Sie hat jede Chance, auch im Bereich Gesundheits-
forderung die fithrende Rolle einzunehmen. Dieses neue Heft soll Anregungen
fiir den Weg dorthin geben.
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Stark belastete Muskeln nicht weiter belasten, sondern lockern: Gymnastik fiir Bauarbeiter.

GESUNDHEIT

Als der portugiesische Vorarbeiter Vitor Da Silva seinem
Bautrupp verkiindete, dass sie an diesem Morgen erst einmal
Gymnastik machen wiirden, sahen ihn seine Bauarbeiter etwas
ungldubig an. Die Physiotherapeutin, die Da Silva mitgebracht
hatte, zeigte den Bauarbeitern eine Hiiftschwung-Ubung. Eini-
ge schwangen mit. Andere fanden das zu albern. Da Silva blieb
hart. Wer nicht mitmache, miisse eben schon anfangen zu ar-
beiten. Dann doch lieber Hiiftschwiinge.

Seit fast sieben Jahren kreisen auf den Baustellen der Bauun-
ternehmung Schmid jeden Morgen Médnner in schweren Sicher-
heitsschuhen mit Zollstécken in den Taschen und Helmen auf
dem Kopfihre Hiiften. Walter Koch, der Projektverantwortliche,
lasst die Angestellten nicht zum Spass turnen: Die Hilfte der
Arbeiter kann nicht bis zum normalen Pensionsalter auf dem
Bau bleiben. «Mitte 50 sind die Leute verbraucht», sagt er. Das
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BRINGT LEISTUNG

Projektist langfristig angelegt, aber schon kurz nach dem Start
des Programms gingen die krankheitsbedingten Fehltage der
Bauarbeiter zurtick.

Was die Bauunternehmung Schmid auf Baustellen in der
Schweiz macht, ist die Grundidee des betrieblichen Gesundheits-
managements (BGM): Wer in die Gesundheit seiner Arbeitnehmer
investiert, wird mit gesiinderen, produktiveren und motivierte-
ren Mitarbeitern belohnt. Die sind dann auch statistisch gesehen
oOfter im Betrieb, weil sie eben weniger krank werden.

Leistung nach Trainingsplan. Betriebliches Gesundheits-
management nimmt man oft nur punktuell wahr, aber es steckt
einiges an Aufwand dahinter. So sei es auch bei den turnenden
Bauarbeitern, erkldrt Urs Népflin, Experte fiir betriebliches
Gesundheitsmanagement bei der Suva, dem grossten Unfall-
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versicherer der Schweiz. «Bei Bauarbeitern muss man sich bei-
spielsweise erst fragen: Wie kommt man an diese Zielgruppe
heran?», so Nédpflin. Wenn er iber Bauarbeiter spricht, klingt
es, als wire er Trainer eines olympischen Gewichtheberkaders:
«Stark belastete Muskelgruppen sollten nicht noch weiter belas-
tet werden. Gymnastik hingegen hilft, die Muskelgruppen zu
lockern. Mit Krédftigungsiibungen fiir andere Muskelgruppen
kann man die muskulire Balance halten, damit die Bauchmus-
kulatur im Vergleich mit der Riickenmuskulatur nicht zu
schwach wird. Aktive Pausen konnen die mentale und korper-
liche Regenerationsfihigkeit erhohen — also nicht nur Ruhe,
sondern vielleicht auch lockeres Trainingy, sagt er.

Mentale Gesundheit. Mit der korperlichen Gesundheit, so Népflin,
komme auch die Leistungsfahigkeit: Die Zahl der Muskel-,
Skelett- und Gelenkerkrankungen gehe zurtick, die Produktivitit

der grossten

Schweizer

Firmen

schatzen den
Einsatz eines betrieblichen
Gesundheitsmanagements als
wichtig ein.

steige. Im industriellen Bereich ist das mittels Fertigungs- und
Ausschussraten relativ gut messbar.

Immer mehr Arbeitsplitze in der Schweiz verlangen keinen
korperlichen Einsatz mehr. Mit der Arbeit hat sich aber auch
die Krankheit in den Kopf verlagert: Die OECD schitzt in ihrem
aktuellen Bericht zur «Psychischen Gesundheit und Beschif-
tigung» die Kosten, die der Schweiz durch psychische Erkran-
kungen entstehen, auf 3,2 Prozent des Bruttoinlandprodukts.
Zum Vergleich: Die gesamten Bildungsausgaben des Bundes
belaufen sich auf 5 Prozent des Bruttoinlandprodukts.

«Gesundheit bedeutet aber auch im psychischen Bereich nicht
nur die Abwesenheit von Krankheit, sondern wird positiv als
Wohlbefinden und Leistungsfahigkeit im psychischen und
sozialen Bereich verstanden», erklidrt Georg Bauer, Leiter der
Abteilung Gesundheitsforschung und Betriebliches Gesundheits-
management der Universitdt Ziirich. Gerade die Abstufung von
«Alles in Ordnung» zu «Ich fithle mich gut» ist im Betrieb ein
gewaltiger Schritt. Was damit zusammenhingt, ist die Frage,
ob ein Mitarbeiter nur seinen Job macht oder sich damit identi-
fiziert. «<Wer sich bei der Arbeit gut fiihlt, zeigt Engagement,
erlebt teilweise einen Flow und ist in der Regel auch produktiver.
Natiirlich merken auch Kunden, ob der Mitarbeiter Lust hat oder
abgeloscht wirkt», erklart Bauer. «Die Mitarbeitenden schitzen
sich selbst besser ein, und diese Einschatzung ldsst sich belegen,
beispielsweise mit hoherer Kundenzufriedenheit.»

Gute Arbeitsbhedingungen. Aber nicht nur die Produktivitit der
Mitarbeitenden kann gezielt evaluiert werden, sondern auch
die Qualitit der Arbeitsbedingungen einer Unternehmung: An
Bauers Forschungsabteilung wurde dafiir der «Corporate Health
Index» entwickelt.

Fiir den Index werden mit einer Mitarbeitendenbefragung
Entlastungen und Arbeitsbelastungen quantitativ erhoben. Man
kann sich das wie eine Pro- und Kontra-Liste zu einem Job
vorstellen. Entlastende Faktoren — die Pros — kénnen ein hoher
Entscheidungsspielraum, interessante Aufgaben oder die
Wertschdtzung der Kollegen und Vorgesetzten sein. Arbeits-
belastungen — die Kontras — sind beispielsweise Zeitdruck,
unklare Rollen oder Stress. Die Summe der entlastenden
Faktoren wird dann durch die Summe der belastenden geteilt.
Heraus kommt eine Kennzahl, die viel iber den Kurs eines
Unternehmens verrdt: «Sind die Mitarbeiter an ihrer Leistungs-
grenze, wie ein Motor im roten Drehzahlbereich? Oder kénnen
sie ihr Leistungsniveau langfristig halten?», so Georg Bauer.

Was ein guter, effizienter Arbeitsplatz ist, scheinen aber
gerade grosse Unternehmensberatungen noch nicht ganz ver-
standen zu haben: «In manchen Unternehmen glaubt man
anscheinend immer noch, viele Stunden Arbeit bedeuteten viel
Produktivitdty, sagt Bauer.

Migros-Gesundheitsmanagement. Wie man es besser machen
kann, zeigt etwa Hans-Rudolf Castell, der das Human Resource
Management der Migros-Gruppe leitet. Verglichen mit traditio-
nellen betrieblichen Funktionen wie dem Marketing oder der
Logistik, ist das betriebliche Gesundheitsmanagement eine noch
relativ junge Disziplin. Castell hat viel dafiir getan, dass aus
sporadischer Gesundheitsforderung in der Schweiz Gesundheits-
management geworden ist— mit der Betonung auf «<Manage- »
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DAS LABEL
FURIHREN
BETRIEB

Die Auszeichnung «Friendly
Work Space» starkt lhr
Profil als Arbeitgeber.

Das Label «Friendly Work Space» ist eine Auszeichnung
fiir Organisationen, die betriebliches Gesundheits-
management (BGM) erfolgreich umsetzen. «Friendly
Work Space»-Betriebe engagieren sich systematisch fiir
gute Arbeitsbedingungen ihrer Mitarbeitenden.

Das Label richtet sich an Firmen, die ihren Fokus
nicht nur auf individuelle Verhaltensweisen richten,
sondern auch Massnahmen zur Optimierung der be-
trieblichen Rahmenbedingungen erfolgreich umsetzen.
Ausgezeichnete Unternehmen verfolgen ein systema-
tisches betriebliches Gesundheitsmanagement — damit
Erfolge auch langfristig gesichert sind.

Dank «Friendly Work Space» kénnen Sie sich auf
anerkannte Standards beziehen und erhalten so eine
ganzheitliche Perspektive auf Thre BGM-Massnahmen.
Die Kritierien von «Friendly Work Space» lassen sich in
jedem Betrieb anwenden, unabhédngig von dessen
Grosse und Branchenzugehorigkeit.

Auf dem Weg zum Label steht Ihnen mit Gesund-
heitsforderung Schweiz ein kompetenter Partner zur
Seite. Seit vielen Jahren koordiniert die Institution die
Aktivitdten von Bund, Kantonen, Versicherern und
Verbdnden in der betrieblichen Gesundheitsférderung.

Firmen mit diesem Siegel handeln richtig.
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» ment». In der unternehmerischen Praxis ist das nicht weni-
ger als der Schritt vom gelegentlichen Aufstellen eines
Wasserspenders und einer Obstschale im Biiro zur systemati-
schen Analyse von Unfallursachen in der Produktion. Ironi-
scherweise stehen hiufig Detaildinderungen am Ende der lang-
wierigen Analyseprozesse.

Die Migros ist mit iber 82000 Mitarbeitenden der grosste
Arbeitgeber der Schweiz. Statistiken der Suva haben ergeben,
dass die hdufigsten Unfallursachen in den Betrieben schlicht
«Stolpern» und «Riickenprobleme» sind. In den Unternehmen
der Migros wurden daher in den letzten Jahren hervorstehende
Tiirschwellen in den Boden eingelassen. Mit einem «Riicken-
mobil» fahren jetzt Experten von Ladengeschift zu Laden-
geschift. Sie sprechen mit den Angestellten dariiber, wie diese
den Riicken bei der Arbeit schonen konnen, damit an der
Fleischtheke die Bestellung «100 Gramm von dem Schinken hier
vorne, bitte» nicht zu einem Bandscheibenvorfall fiihrt.

Neben all den Schmerzen, die ein Bandscheibenvorfall fiir
einen Mitarbeiter bedeutet, hier noch eine Auflistung der Kos-
ten, die dabei entstehen konnen: Die Diagnostik eines Band-
scheibenvorfalls in einem Magnetresonanztomografen kostet
1000 Franken. Dazu kommen Arztkosten von 1000 und eine
Physiotherapie von rund 1500 Franken. Hinzu kommen noch
Taggeldkosten. Bei einer Absenz von zwei Monaten und 80
Prozent des Monatslohns von 6000 Franken sind das 9600
Franken. Insgesamt ist man damit schon bei 13100 Franken
(Quelle: Suva). Eben: Es sind die kleinen Dinge, welche die
grossen Unterschiede ausmachen — man muss nur erst einmal
wissen, welche.

Gesundheitskosten. Dass niemand etwas gegen Gesundheit hat,
ist eigentlich klar. Aber kann man sich Massnahmen zur
Gesundheit der Mitarbeiter leisten? Tatsdchlich miisste diese
Frage lauten: Sprechen wir hier von Kosten oder von einer In-
vestition? Und wenn es eine Investition ist, mit welchem Return
on Investment ist dabei zu rechnen? Und was ist der Return an
Gesundheit? Das Team um Professor Tony LaMontagne von der
Universitdt Melbourne hat zu dieser Frage sechs Studien ausge-
wertet, die Kosten und den 6konomischen Nutzen von Stressin-
terventionen untersuchen. Alle Studien zogen dabei eine posi-
tive 6konomische Bilanz. Ein prdziser Return on Investment ist
bei betrieblichem Gesundheitsmanagement durch die unter-
schiedlichen Fdlle und vor allem die Langfristigkeit der
Entwicklung etwas schwerer zu definieren. Schliesslich kann
erfolgreiches Gesundheitsmanagement nicht nur einem Band-
scheibenvorfall vorbeugen, sondern zu einer neuen Unterneh-
menskultur fithren. In Fachkreisen wird bei Investitionen ins
BGM immer wieder das Verhdltnis eins zu drei genannt. «Das
Verhiltnis eins zu drei kann ich aus meiner Erfahrung bejahen.
Auch innerhalb der Migros-Gruppe sind Performance-Unter-
schiede erkennbar: Betriebe, die im BGM schon weit sind, sind
oft im Vorteil», so Migros-Manager Hans-Rudolf Castell.

Castell nimmt sich das, was er sagt, tibrigens auch selbst zu
Herzen: Obwohl er die Personalabteilung der Migros leitet, spielt
er jeden Tag Gitarre und schafft es regelmadssig, mit dem Moun-
tainbike auszufahren. Da man aber als Personalchef doch etwas
weniger Zeit hat, ist bei ihm aus dem Motto «Carpe diem» das
Motto «Carpe momentum» geworden — immerhin. [ ]



Herr Aemmer, mehr Lohn und
weniger Arbeit — wdre das nicht die
ehrlichste Gesundheitsforderung?

Diese Formel ist zu einfach. Arbeitszeit
und Lohn sind fiir das Wohlbefinden der
Mitarbeitenden nicht die wichtigsten Fak-
toren — natiirlich wollen und sollen alle
fir ihre Leistung fair entlohnt werden.
Indes ist vielmehr entscheidend, dass die
Mitarbeitenden einen Sinn in ihrer Arbeit
sehen, sich identifizieren konnen und
spiren, dass sie und ihre Arbeit geschédtzt
und geachtet werden. Auch die personli-
chen und fachlichen Entwicklungspers-
pektiven und das kollegiale Arbeitsum-
feld sind wichtig. Dies sicherzustellen, ist
die Aufgabe eines sogenannt gesunden
Arbeitgebers.

Wie lautet Ihr Rezept fiir eine verniinftige
Work-Life-Balance?

Das ist eine Frage der Unternehmenskul-
tur. Fir die «gefiihlte» Belastung eines
Mitarbeitenden ist nicht die reine Arbeits-
zeit massgebend. Die Fithrungskultur, die
Wertschdtzung, das Betriebsklima, der
personliche Gestaltungsfreiraum, die Ent-
wicklungsmoglichkeiten, die Identifika-
tion mit der Arbeit sind hier wichtiger.

«Belastung lasst sich
nicht nur mit der
Arbeitszeit messen»

T eenenpwee el | (irg Aemmer, Leiter Human Resources
LU AR Del Kambly, der bekanntesten Biscuitmarke
Gegenzug erwarten wir von unseren Mit- d S h . ki3 d .
arbeitenden — nicht nur auf Kaderstufe er - C We|Z! €rklia rt: Waru m_ man aie
— eigenverantwortliches Handeln. Gute ZUfHeden he|t u nd GeSU nd he|t der’

Anteshnaaehaasl Mitarbeiter regelmassig analysieren sollte.
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und Nehmen. Die positiven Ergebnisse in
unseren Mitarbeiterbefragungen zu die-
sem Themenbereich zeigen, dass diese
Haltung im Einklang mit den Bediirfnis-
sen unserer Mitarbeitenden steht.

Wie bringen Sie in Erfahrung, ob

es Bediirfnisse nach Gesundheitsforde-
rung gibt?

Alle zwei Jahre fiihren wir eine externe
Umfrage zur Mitarbeiterzufriedenheit
durch. Wir haben damit sehr gute Erfah-
rungen gemacht, da wir so unsere Ergeb-
nisse immer im Vergleich mit den ande-
ren teilnehmenden Unternehmen und in
der zeitlichen Entwicklung sehen. Weite-
re Kennzahlen sind fiir uns die Anzahl
und die Entwicklung der Unfille und
Krankheitsabsenzen. Die Mitarbeitenden
konnen zudem tiber das Vorschlagswesen
Anregungen, Ideen und Verbesserungs-
vorschldge einbringen, die wir dann pri-
fen und gegebenenfalls umsetzen.

Kambly wurde mit dem Label Friendly Work Space als
vorbildlicher Arbeitgeber auch im Bereich Corporate
Social Responsibility ausgezeichnet. Wie sieht Ihr
Engagement fiir soziale Verantwortung konkret aus?
Kambly steht seit seiner Griindung vor tiber 100 Jahren
und iiber alle drei Generationen der Familie Kambly fir
Wertschdtzung und Mitarbeiterorientierung. Wenn man
diese Werte wirklich lebt, nimmt man allein dadurch
schon eine grosse soziale Verantwortung wahr.

Drei konkrete Beispiele: Zum einen stellen wir einen
bestimmten Prozentsatz unserer Arbeitsplitze fiir Men-
schen zur Verfiigung, die nicht mehrvoll in den Arbeits-
prozess integrierbar sind. Zum andern versuchen wir
mit sogenannten Schonarbeitspldtzen und in enger
Zusammenarbeit mit Arzten und Versicherungen, Mit-
arbeitende nach schwerer Krankheit rasch wieder zu
integrieren, um so die Arbeitsfihigkeit zu erhalten.
Schliesslich bildet Kambly 20 Lernende aus und leistet
so einen Beitrag zur Berufsbildung im Emmental.
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Zu Rebekka Pfyl Mockli kommen mitunter Leute, die das
Gegenteil von entspannt sind: «Burn-out, totaler System-
zusammenbruch», nennt sie zwei der Symptome. Die Folge: «Die
Lebensfreude ist weg.» Diese Menschen haben lange mitgemacht
in dieser Arbeitswelt, sich zusammengerissen. Aber irgendwann
kam der Punkt, an dem sie zugeben mussten: «Der Stress frisst
mich auf. Es geht nicht mehr.» Klagen und Beschwerden wie
diese bekommt die Inhaberin der Praxis fiir Gesundheitsforde-
rung seit vielen Jahren regelmaissig zu horen.

Zu den tiiblichen Bildern aus einer Glitzer-Arbeitswelt passt
dasnicht. Glickliche, dynamische Young Professionals mitiPad
und Tablet an coolen Konferenztischen, das ist der Standard.
Aber das ist eben nur die eine Seite, die schone. Die andere kennt
Rebekka Pfyl Mockli zur Geniige. «Der Druck ist hoch. Viele
jagen hastig von Aufgabe zu Aufgabe, immer mit dem Antrieb
im Kopf: Was gibt es als Nédchstes zu erledigen?», sagt die Stress-
und Gesundheitsexpertin aus Birmensdorf ZH.

Dem Arbeitsleben seien die Entspannungs- und Erholungs-
routinen abhandengekommen, denn heute ist der Wissens-
arbeiter jederzeit verfiigbar. Mahlzeiten lassen sich am Rechner
einnehmen. Zwei Miiesli-Riegel und ein Apfel miissen reichen,
der Chef'hat ja schon den ndchsten Auftrag gegeben. «Der Stress
gehort zur Arbeitskultur. Die Leute finden das normaly, sagt Ivo
Muri. Der Unternehmer und Zeitforscher aus Sursee weist auf
eine Paradoxie hin: «Termin- und Zeitdruck ist Teil des Status-
empfindens. Wer das nicht hat, glaubt schon, bei ihm stimme
etwas nicht.»

Der Zeitforscher. Muris Geschiift ist Teil dieser Entwicklung —
der Mann ist Inhaber und VR-Président der Zeit AG. Mit seinen
Produkten erfassen die Kundenfirmen die Arbeitszeiten der
Mitarbeitenden, die von der Zeit AG hergestellten elektronischen
Stechuhren sind das Werkzeug, mit dem heute die Zeit bewirt-
schaftet wird. Denn die Arbeitswelt hat Flexibilitdt zu einem
ihrer Glaubensprinzipien gemacht. «Freie Zeiteinteilung, Ver-
trauensarbeitszeit, Teilzeitarbeit», beschreibt Muri die grosse
Wabhlfreiheit.

Das hat der Arbeitswelt zweifellos grosse Vorteile gebracht.
Aber es gebe emotionale und psychische Kosten, iiber die nur
selten geredet werde. «Im Zuge der Deregulierung ist die Struk-
tur abhandengekommen, stellt der Zeitforscher fest. Eine ge-
meinsame Pause etwa findet nur noch auf Verabredung statt.
Das Teammeeting muss drei Wochen im Voraus geplant werden.
Und das hat Folgen: So zeigt eine Studie der Gesundheits-
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forderung Schweiz und des Schweizerischen Versicherungs-
verbands, dass sich 34 Prozent der Arbeitnehmer «hdufig» oder
«sehr hdufig» gestresst fiihlen.

Dieser Befund ist inzwischen auch in den Fiihrungsetagen
der Unternehmen angekommen: «Schichtarbeit, viele Projekte,
standige Erreichbarkeit iibers Handy, Informationsflut», zihlt
Manuela Wipf, Leiterin des Human Resources Managements
bei Chocolat Frey, einige wichtige Entspannungskiller auf.
Hinzu kommen ganz alltdgliche Belastungen, die es in produ-
zierenden Betrieben schon immer gab: «Ldrm und Polierschmutz
lassen sich zwar reduzieren, aber nicht gianzlich abschaffenv,
sagt Daniel Obrist, Finanzchef und Leiter Dienste bei Kuhn
Rikon, einem Kochgeschirrhersteller, der in der Schweiz 170
Mitarbeitende beschiftigt.

Angesichts dieser Lasten sollten Unternehmen gegensteuern.
Wie, dafiir hat Ivo Muri einen Rat: «Die Flexibilitdt nicht
iiberdosieren, nicht jede Wahlfreiheit zulassen.» So rdt er dazu,
feste Blockzeiten einzufiithren, zu denen alle Mitarbeitenden
im Betrieb sind. Das erleichtert die Kommunikation — und
reduziert das Stressniveau bei der Zusammenarbeit.

Bei Kuhn Rikon ist das Bewusstsein fiir solche Themen in
den letzten Jahren deutlich gestiegen. «Die Mitarbeitenden
leisten zweifellos viel. Aber sie sollen sich auch erholen konnen»,
formuliert CFO Obrist das Credo. Da konnen auch kleine Dinge
eine grosse Wirkung haben. Zum Beispiel sollen sich Mitarbei-
ter nicht dadurch unter Druck gesetzt fithlen, dass E-Mails auch
am Wochenende beantwortet werden mtssen. Das hat bei Kuhn
Rikon Zeit bis Montag. Uberdies will das Unternehmen Mitar-
beiter dabei unterstiitzen, Beruf und Privates besser unter einen
Hut zu bekommen. Auch bei Chocolat Frey wird dem Stress

Absenztage weniger
ro Jahr haben
litarbeiter, die an

einem Programm

zur Stresspravention teilnehmen.
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Immer mehr Firmen erkennen die Bedeutung von ausgeruhten Mitarbeitenden. Bei Problemen lédsst sich
das Schlafverhalten in Labors testen.

entgegengewirkt: Neben vielen anderen Massnahmen bietet
der Betrieb Massagen durch geschulte Masseurinnen, er sorgt
fir Ruherdume und achtet darauf, dass die Pausenbereiche
auch wirklich die Erholung der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter férdern.

Der Schlafsessel. In den USA wird beim Thema Entspannung
noch weiter gedacht. «Lasst die Leute schlafen, wenn sie miide
sind», fordert Robert Stickgold, Schlafforscher an der Harvard
Medical School, die Unternehmen auf. Eine geplante Schlafpha-
se von 10 bis 30 Minuten wahrend des Arbeitstages wirke nicht
nur entspannend, sagt der Professor. Wer kurz schlafe, gebe dem
Hirn auch Gelegenheit, Information zu sortieren und Wichtiges
von Unwichtigem zu trennen. Sein Rat an Fithrungskrifte:
«Sagen Sie [hren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dass es okay
ist, wenn sie bei der Arbeit ein kleines Nickerchen machen. Das
erhoht die Produktivitdt.» So eine einfache Entspannungsregel
bewirke mehr als manche Gesundheitsprogramme, sagt Profes-
sor Stickgold: Immerhin koste es nichts, Biiroschlafzu erlauben.

Bei Google ist diese Botschaft angekommen. Vor vier Jahren
investierte der Suchmaschinenkonzern in spezielle Schlafmo-

bel fiir seine Zentrale: Liegesessel, die sogar einen Deckel haben,
damit Licht und Gerdusche nicht storen. Auch beim Wirt-
schaftspriifer PricewaterhouseCoopers und beim Netzwerk-
ausriister Cisco kommen solche Schlafsessel zum Einsatz.
Zeitforscher Muri hingegen hilt nichts vom Schlaf am
Arbeitsplatz: «Das dndert iiberhaupt nichts an den Ausldsern
des hohen Stressniveaus. Die Zeit bei der Arbeit bleibt so
strukturlos, wie sie ist.» Immer wieder stellt er fest, dass
Unternehmen stets aufs Neue daraufverfielen, an Symptomen
der Belastungen herumzudoktern, statt die Ursachen anzu-
gehen. Ganz gleich, ob ein Power Nap eingefiihrt oder ein
Apfeltag pro Woche eingelegt werde: Von den Mitarbeitenden
werden solche Massnahmen héufig als zynisch wahrgenom-
men, weil sie nichts an den schlechten Arbeitsbedingungen
dndern. Stattdessen sollte der grosse Rahmen so verdndert
werden, dass nicht die Folgen von Stress gemildert, sondern
sein Entstehen verhindert wird.

Deshalb sollten Unternehmen, die es mit dem Thema ernst
meinen, an ihrer Kultur arbeiten, Grenzen der Belastbarkeit
besser beachten, Fiihrungskommunikation darauf ausrichten
— und neue, entspanntere Riten etablieren. [
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ARBEIT ALS HURDENLAUF

Die wichtigsten Stressfaktoren und der Einfluss

des Gesundheitsmanagements
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H e rr M attig, wie ist es in der Schweiz

um das betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) bestellt?
Thomas Mattig: Wir stehen am Anfang, und dementsprechend
ist es noch ein weiter Weg. Doch es gibt immer mehr Unterneh-
men, die sich des BGM annehmen. Das sehen wir daran, dass
wir in den vergangenen fiinf Jahren 47 Betriebe mit unserem
«Friendly Work Space»-Label auszeichnen konnten. Diese sind
in ihrer Entwicklung zugunsten des Gesundheitsmanagements
schon sehr weit fortgeschritten.

Gibt es Branchen, die besonders fortschrittlich agieren?

Wir stellen fest, dass sich besonders in der Versicherungs-
branche etwas tut. Das hat wahrscheinlich damit zu tun, dass
diese Branche mit den Schiden, die durch mangelndes Gesund-
heitsmanagement entstehen, konfrontiert ist, beispielsweise
mit Invaliditit. Deswegen ist sie sensibilisiert fiir das Thema.
Wir stellen aber auch in anderen Branchen interessante Ansitze
fest, so in der Holzbaubranche.

Warum ausgerechnet dort?
Dort bemiiht sich ein sehr innovativer Branchenverband, seine
Mitglieder fiir das BGM zu begeistern.

Hat dies etwas damit zu tun, dass in dieser Branche viele Unfiille
geschehen?

Ja, genau. Selbst wenn sich dies gedndert hat — das Image ist
geblieben. Die Holzbaubranche hat ein Problem mit dem Fach-
kraftemangel. Sie hat zwar viele Lehrlinge, doch die Arbeitneh-
mer wechseln um das 30. Lebensjahr oft den Beruf. Entspre-
chend schwer ist es, Fachkréfte zu rekrutieren. Das ist der
Grund, weshalb die Branche nun vermehrt in das betriebliche
Gesundheitsmanagement investiert. Die Unternehmen wollen
sich als attraktive Arbeitgeber positionieren und damit Mitar-
beiter im Betrieb halten.

Gibt es Branchen mit Nachholbedarf?
Vor kurzem waren dies aus unserer Sicht die Banken. Erfreuli-
cherweise hat sich das gebessert.

Seit wann nehmen Stresserkrankungen in der Schweiz zu?

Bei Stress handelt es sich um ein jiingeres Phinomen, das in
der Schweiz erst seit dem Jahr 2000 systematisch erfasst wird.
In der entsprechenden Studie des Staatssekretariats fir Wirt-
schaft (Seco) heisst es, dass sich die Stresssituation innerhalb
von zehn Jahren dramatisch verschlechtert habe. Fiihlten sich
im Jahr 2000 noch 27 Prozent der Arbeitnehmenden gestresst,
so waren es 2010 bereits 34 Prozent.

Werden auch die Folgekosten von Stress erfasst, die beispielsweise
durch Herzerkrankungen und Schlaganfille entstehen?

Im Jahr 2000 beliefen sich diese Kosten auf 4,2 Milliarden
Franken. Untersucht wurden die medizinischen Kosten sowie
die Kosten im Zusammenhang mit Fehlzeiten und Produkti-
onsausfall.

Heute wiren es auch deutlich mehr als 4,2 Milliarden.
Ja, bestimmt.
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Thomas Mattig ist Direktor von Gesundheitsférderung
Schweiz und Autor des Buches «Healthy Economy - Neue
Denkformen fiir eine gesunde Wirtschaft».

<«DAS MUSS
NICHT TEUER
SEIN»

Thomas Mattig, Direktor der
Stiftung Gesundheitsforderung
Schweiz, erklart, wie weit die
Schweizer Betriebe im Bereich
Gesundheitsforderung sind.
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Sollte das Wohlbefinden auch deshalb im Zentrum der wirtschaft-
lichen Bemiihungen stehen?

Man kann davon ausgehen, dass die Grundbediirfnisse des
Menschen in unserer Gesellschaft erfiillt sind und damit auch
die herkdmmliche Aufgabe der Wirtschaft. Dennoch erhoht sich
der Druck auf Betriebe und Mitarbeitende durch den globali-
sierten Wettbewerb und den Einfluss der Finanzmadrkte stindig.
Warum nehmen wir das auf uns? Die Frage nach dem Zweck
des Wirtschaftens muss neu gestellt werden. Naheliegend wire,
dass der Mensch im Zentrum des Wirtschaftens stehen sollte.

Sollten Okonomen versuchen, auch das Wohlbefinden zu messen?
Das wdre sehr wichtig, denn zum Messen eines Fortschritts
brauchen wir einen Massstab. Das ist bisher das Bruttoinland-
produkt (BIP), wobei dieses wertneutral ist. Das Wachstum wird
abstrakt gemessen, selbst die Ergebnisse der «Drogen- und Pro-
stitutionsindustrie» fliessen mit ein. Damit ist der Weg offen,
dass sich die Wirtschaft in die falsche Richtung entwickelt. Das
BIP sollte von einem neuen Massstab abgelost werden, der auch
das Wohlbefinden der Arbeitnehmer einbezieht.

Wie vertragen sich Wohlbefinden und Wettbewerb im Unterneh-
men, wird doch Wettbewerb heute eher mit «Vor den Erfolg haben
die Gotter den Schweiss gesetzt» als mit einem gemiitlichen Vor-
sich-hin-Arbeiten definiert?

Der Wettbewerb darf nicht verabsolutiert werden, wie das heu-
te geschieht. Wenn der Wettbewerb allgegenwdrtig wird und
jeden Bereich des Lebens durchdringt, dann kommen seine
Schattenseiten zum Vorschein. Der Wettbewerb muss Platz
lassen fiir Kooperationen und Solidaritét, damit das Wohlbefin-
den der Arbeitnehmenden nicht leidet.

Was entgegnen Sie Leuten, die darauf bestehen, dass Wohlbefinden
und Gesundheit Privatsache des Arbeitnehmers seien?

Darauf antworte ich, dass wir alle einen massgeblichen Teil
unserer Lebenszeit am Arbeitsplatz verbringen. Unsere Gesund-
heit wird also zwangsldufig durch die Bedingungen an der
Arbeitsstelle beeinflusst. Somit hat der Arbeitgeber eine wich-
tige Mitverantwortung fiir die Gesundheit seiner Beschaftigten.
Gesundheit ist auch Privatsache, ja, aber eben nicht nur. Es
handelt sich um eine geteilte Verantwortung.

Haben Sie das Gefiihl, dass Unternehmen — abgesehen von denen,
die Sie bereits ausgezeichnet haben — das inzwischen auch so sehen?
Die Betriebe sollten erkennen, dass sie selbst auch von dem
Wohlbefinden ihrer Mitarbeiter profitieren. Sie senken nicht
nur die Abwesenheitszahlen, sondern finden auch motiviertere
Arbeitnehmer vor, die am Ende mehr fiir das Unternehmen
leisten. Das ist ein noch grosserer Hebel als das Senken der
Absenzenquote. Wenn Betriebe das einmal erkannt haben,
werden sie auch die entsprechenden Investitionen tatigen.

Welche Investitionen sind das?

Wir haben Kriterien aufgestellt, wie das BGM in den Unterneh-
men aufgestellt sein muss, um Friichte zu tragen. Grundsitzlich
geht es um eine Professionalisierung und Systematisierung aller
BGM-Massnahmen. Sie miissen systematisch geplant und eva-

Angestellte arbeiten in Firmen in
der Schweiz, die mit dem Label
Friendly Work Space ausgezeichnet
wurden.

luiert werden. BGM muss ins Management integriert werden
und darf nicht an irgendeine Stelle delegiert werden.

Was entgegnen Sie denjenigen Unternehmerinnen und
Unternehmern, die behaupten, fiir solche Massnahmen kein Budget
zu haben?

BGM muss nicht teuer sind. Ohne externe Hilfe und damit Kosten
lassen sich beispielsweise Anti-Stress-Workshops gestalten, fir
die es kostenlose Anleitungen gibt. Das BGM ist vor allem eine
mentale Sache, gerade bei der gesundheitlichen Fiihrung. Wert-
schdtzung ist ein ganz wesentliches Element, das nichts kostet.

Angenommen, ein Chef bemerkt, dass es einem seiner Mitarbeiter
nicht gut geht. Konnte er ihm dann beispielsweise einen halben
Tag freigeben — und so seine Wertschdtzung ausdriicken? Oder
reichen solche Massnahmen nicht?

Es muss Bestandteil der Fiihrungsaufgaben werden, dass der
Vorgesetzte einen Blick dafiir entwickelt, wie es seinen Mitar-
beitenden geht, ob sie belastet sind oder nicht. Temporédrer Stress
lasst sich nicht vermeiden, aber Stress darf nicht zum Dauerzu-
stand werden. Spdtestens wenn jemand Anzeichen fiir ein Burn-
out zeigt, sollte die Fiihrungskraft reagieren. Ein Gesprdch mit
dem Mitarbeiter kann ein erster Schritt sein, um gemeinsam
eine Losung zu finden.

Und was ist, wenn der Chef, vielleicht Vorgesetzter von 500
Menschen, selbst im Dauerstress ist — konnen dann auch seine
Mitarbeiter auf ihn zugehen?

Bestimmt ist es auch Teil eines gesunden Fiithrungsstils, dass
ein Vorgesetzter auf seine Gesundheit achtet. Dann hingt es
natiirlich von der Betriebskultur ab, wie offen eine solche Kom-
munikation stattfinden kann. Es wire aus gesundheitsforderli-
cher Sicht wiinschenswert, wenn Mitarbeitende aufihren Chef
zugehen und ihn auf'sein gesundheitliches Erscheinen hinwei-
sen koénnen. Auch die Gesundheit von obersten Fithrungskriften
ist verletzlich. Und am Ende leidet nicht nur die Person, sondern
auch das Unternehmen an den Folgen einer stindigen Uberfor-
derung. Uber solche Probleme muss man in Zukunft offen
diskutieren konnen.

Ist es auch eines Ihrer Ziele, dass Sie in zehn Jahren mit dem BGM
dort stehen wollen?

Das kann man sicher sagen. Die Pravention von psychischen
Leiden soll den gleichen Stellenwert bekommen wie die Priven-
tion von Arbeitsunfillen. [
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Frau Gripenberg, opaccist

die erste IT-Firma, die mit dem Label
Friendly Work Space als vorbildlicher
Arbeitgeber in Bezug auf Gesundheits-
forderung ausgezeichnet wurde. Was war
Ihre Motivation, das Label zu erlangen?
Wir sind eine inhabergefiithrte Firma,
unsere wichtigste und streng genommen
auch einzige Ressource sind die Mitarbei-
tenden. Es liegt auf der Hand, dass wir
stark mitarbeiterorientiert denken. Unse-
re Motivation, das Label zu erlangen, lag
also darin, zu erfahren: Wo stehen wir?
Wie gut sind wir wirklich? Wo miissen
wir uns verbessern?

Fiir die Erfiillung der BGM-Kriterien und
die Erlangung des Labels wurden
umfassende Analysen erstellt, Massnah-
men abgeleitet und implementiert. Was
sind die wichtigsten Verdnderungen, die
Opacc dadurch erreicht hat?
Interessanterweise hat sich bei uns nicht
viel verdndert. Vielmehr wurden wir in
vielem, was wir bisher machten, bestitigt.
Die Auszeichnung hat aber unsere Sinne
fiir die Anliegen von Friendly Work Space
gescharft. Wir sind konsequenter in Kom-
munikation, Umsetzung und Uberprii-

«Kritik gehort zu

einer gesunden
Firmenkultur»

fung der Massnahmen.

Opacc ist im IT-Bereich eine Pionierfirma,
el \vas betriebliches Gesundheitsmanagement
fordernd, neue Fachkrifte zu finden. angeht. Regina Gripenberg, Mitglied

Mitarbeitermotivation diirfte in der

B e der Geschaftsleitung, Uber die Bedeutung
anche noch wichtiger sein als anders- . X .. .
R ey der Arbeitsbedingungen flrs Recruiting.

das Label reagiert?

Mein Eindruck ist, dass sie stolz sind und
das auch ausserhalb der Firma zeigen und
kommunizieren. Das hdngt sicherlich
auch damit zusammen, dass die Uberprii-
fung nicht Sache der Geschéftsleitung
war, sondern in enger Zusammenarbeit
mit Mitarbeitenden aller Bereiche entwi-
ckelt wurde. Wir wollten sicherstellen,
dass unser gesamtes Unternehmen den
Anspriichen gerecht wird.

Gab es Verdnderungen, denen die
Mitarbeiter kritisch gegeniiberstanden
oder denen sie immer noch kritisch
gegeniiberstehen?

Kritik und Feedback gehoren zu einer ge-
sunden Unternehmenskultur. Ein kleines
Beispiel: Stehpulte gibt es bei uns nicht
fiir jeden Mitarbeitenden, sondern erst
nach einem &rztlichen Zeugnis. Ich kann
sehr gut verstehen, dass sich viele Mitar-

14 FIT ATWORK 2014

beitende ein solches Pult wiinschen, aber ich kann nicht
einfach alle Pulte aufs Mal austauschen!

Werden gesunde Arbeitsbedingungen in Zukunft eine noch
grossere Rolle bei der Wahl des Arbeitgebers spielen?
Ich halte das fiir sehr wichtig. Fiir uns hatte das Label
jedenfalls einen grossen Effekt. So sehen wir zum Bei-
spiel, dass Bewerber sich auf das Label beziehen, es ist
ein Thema in den Bewerbungsgesprdchen, es ist ein
echter Wettbewerbsvorteil.

Was ist Ihr personliches Highlight, Ihre wertvollste
Erfahrung im Analyseprozess, dem Sie sich fiir das Label
Friendly Work Space unterzogen haben?

Ein Highlight war sicherlich das Assessment, also der
Tag, an dem die externen Priifer unseren Betrieb «teste-
ten». Zu sehen, mit welchem Stolz und welcher Hingabe
unsere Mitarbeitenden hinter dem Unternehmen stehen,
das hat mich gefreut und beriihrt.

Foto: PR



BESSER
ARBEITEN
MIT APPS

Vom Effizienz-Tool bis zum
Schrittzahler fir die ganze
Abteilung: Mit diesen Apps
helfen Sie sich selbst und
lhrem Team, gesiinder und
besser zu arbeiten.

1. Gethealth (iOS, Android)
In dieser App arbeiten Sie mit Ihrem Chef zusam-

—4 men im Einsatz fiir eine bessere Gesundheit in hrer
Firma. Gethealth stellt jeden Tag in drei Kategorien Anforde-
rungen an die Benutzer: Bewegung, Erndhrung und Geist. Fir
gesundes Essen, Sport oder Yoga bekommen die Mitarbeiten-
den Punkte. So kann innerhalb der Firma ein Gesundheits-
Wettbewerb entstehen.

2. Endomondo Life (i0S)
Q Endomondo misst, wie viel Sie sich bewegen. Das
Besondere daran ist, dass die App nicht nur Sport

aufzeichnet, sondern immer mitlauft und so auch misst, wie
viele Kalorien Sie beispielsweise auf dem Weg in die Kantine
verbrennen.

3. Hotseat (i0S)
Diese App ist fiir Chefs gemacht, die ihre Mitarbei-

tenden spielerisch in Bewegung bringen mochten:
Hotseat reserviert automatisch Zwei-Minuten-Pausen in den
Kalendern der Mitarbeitenden und fordert sie zu kleinen
sportlichen Spielen heraus.

4. FitBit (iOS, Android)
FitBit verspricht Arbeitgebern auf der Homepage:

weniger Krankheitstage, weniger gesundheitsbezo-
gene Kosten, eine hohere Mitarbeiterproduktivitit. Das will
die App mit kleinen Messgerdten wie dem Schlaf- und
Bewegungsarmband, dem Aktivitdtsmesser oder der WLAN-
Waage erreichen.

| 5.RescueTime (i0S, Windows, Android, Linux)
EE—‘;H Wissen Sie, wie viel Zeit Sie tdglich auf Facebook
verbringen? RescueTime weiss es. Die App lauft im

Hintergrund mit und misst, wie viel Zeit Sie auf welchen Sites
oder mit welchen Programmen verbringen.

, || 6.0fftime (Android)
: .2 || Auf Wunsch blockiert Offtime Nachrichten oder
- Anrufe von bestimmten Kontakten. In Ihrer Auszeit

sind Sie dann beispielsweise nur fiir Ihre Familie erreichbar.
Auch andere Funktionen und Apps, die Sie vorher als
Ablenkung definiert haben, werden so lange ausgeschaltet.

B, 7. Office-Fit (i0S)

u},’.@i‘gg Biiro muss nicht bedeuten, dass Sie den ganzen Tag
mit 90 Grad angewinkelten Beinen an Ihrem

Schreibtisch sitzen. Sie kénnen sich die App herunterladen

und in regelmissigen Abstinden Ubungen aus Kategorien wie

«Freier Kopf» vorschlagen lassen.

")y 8. Anti-Stress Lite (i0S)

In dieser App finden Sie vor allem Videos von
Naturszenen, die Sie kurz aus Ihrem Alltag
herausholen sollen. Dazu bietet Anti-Stress Lite Videos fiir
autogenes Training, Fussmassagen zu zweit sowie Yoga-
und Atemiibungen.

| 9. Eye Refresh (iOS)
@ Ob im Vorstand oder an der Réception — wir

verbringen einen Grossteil unserer wachen Zeit auf
einem Stuhl sitzend, in einen Bildschirm starrend. Die App
Eye Refresh will Thren Augen daher mit 13 Ubungen etwas
Abwechslung verschaffen.

: 2 10. Digifit (Android, i0S, Desktop)
{ Digifit ist fiir auch fiir grosse Unternehmen

geeignet, welche die Gesundheit ihrer Mitarbeiter
unterstiitzen wollen. Dabei konzentriert sich die App auf
Trainingsprogramme, die vor allem die Cardio-Fitness der
Angestellten fordern sollen. Zudem gibt es Sonderprogramme
fiir schwangere Mitarbeiterinnen und junge Miitter.

bis 1:5 betragt

der Return on

Investment durch

BGM-Mass-
nahmen, welche die Fehlzeiten
der Mitarbeiter senken.
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DAS BURO
MACHT
GESUND

Viele Firmen machen immer
wieder die gleichen Fehler
bei der Biiroeinrichtung -
auf Kosten der Gesundheit.

!

-

Innovative Biiroarchitektur steigert Motivation und Leistung.

Die Erfahrungist bekannt: Voller Energie und Motivation betritt
man morgens das Biiro, begriisst lachelnd die Kollegen und
héngt mit Schwung die Jacke an die Garderobe. Acht Stunden
spdter: Der Kopfdrohnt, die Nase lduft, der Nacken ist verspannt,
wirre Blitze tanzen vor den Augen.

Dieser Symptomkomplex hat einen Namen: «Sick Building
Syndrome». Zum Erscheinungsbild dieses «Krankes-Haus-Syn-
droms» gehoren tranende Augen, gereizte Schleimhaute, jucken-
de, trockene Haut. Da die Symptomatik nicht eindeutig ist,
merken viele erst gar nicht, dass sie darunter leiden.

Schéden in Milliardenhdhe. 70 Prozent der Schweizer arbeiten
heutzutage in einem Biiro. Bis sie in Rente gehen, haben die
meisten von ihnen etwa 80000 Stunden am Arbeitsplatz ver-
bracht. Da sieht man, wie wichtig eine gesunde Arbeitsumge-
bung ist. Denn wer in einer ungesunden Umgebung arbeitet, ist
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héufiger krank, was zu ldngeren Abwesenheitszeiten und einer
geringeren Produktivitit fithrt. In den USA wird geschitzt, dass
biirobedingte Erkrankungen die Unternehmen mehr als 150
Milliarden Dollar im Jahr kosten. In der Schweiz verursacht
Stress am Arbeitsplatz jedes Jahr Verluste von 4,2 Milliarden
Franken. Als besonders gesundheitsgefihrdend gelten
Grossraumbiiros, wie eine Studie des Kompetenzzentrums Ty-
pologie & Planung in Architektur der Hochschule Luzern zeigt.
Denn je mehr Menschen sich in einem Raum aufhalten, desto
schneller steigt der Stresspegel, so Projektleiterin Sibylla Am-
stutz. Die Mischung aus Reiziiberflutung und lauter Gerdusch-
kulisse geht schnell auf die Nerven.

Das Ergebnis: Vor allem in Biiros mit 16 bis 50 Personen be-
klagt fast die Hélfte der Mitarbeitenden eine erhohte Miidigkeit.
Auch andere Symptome wie brennende Augen nehmen mit der
Zahl der Biirobewohner drastisch zu. So ist es kein Wunder, dass
Menschen, die in Grossraumbiiros arbeiten, ofter krank sind:
Biiroarbeiter, die mit mehr als 16 Menschen in einem Raum
sitzen, bleiben um zehn Prozent 6fter zu Hause als ihre Kollegen,
die in kleineren Biiros arbeiten. Auch ein Bericht der Stiftung
Gesundheitsforderung Schweiz unterstreicht diese Problematik.

Faktor Organisation. Wenn man ein gesundes Team haben moch-
te, sollte man dann also dafiir sorgen, dass jeder Mitarbeiter sein
eigenes Biiro hat? Das ist leichter gesagt als getan: Einerseits
mangelt es oft am Platz und an der Infrastruktur. Andererseits

Bl kann ein Grossraumbiiro den Austausch zwischen den Mitar-
beitenden sogar verbessern. Lukas Windlinger Inversini, Leiter

der Kompetenzgruppe Betriebsokonomie und Human Resources
an der Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften
(ZHAW), forschte zum Thema gesundheitsforderliche Biirordu-
me. Er ist der Meinung, dass das Problem nicht an der Grosse
des Biiros, sondern an dessen Organisation festgemacht werden
sollte: «Friiher hat man gedacht, dass jedes Biiro standardisierten
Bediirfnissen der Mitarbeitenden entsprechen miisse. Inzwi-
schen weiss man, dass die tdgliche Biiroarbeit sehr vielfdltig
sein kann. So hat sich die Raumgestaltung an die Arbeitstétig-
keiten anzupassen — und nicht andersherum.» So sind eigene
Telefonkabinen in Biiros hilfreich und verhindern Stérungen
der anderen Kollegen. Die SBB haben in der Gestaltung der
neuen Standorte Westlink in Ziirich und Wankdorf in Bern
innovative Biirokonzepte umgesetzt. So finden sich héhenver-
stellbare Arbeitstische, Pausenzonen wurden zentralisiert, um
die Mitarbeitenden zu mehr Bewegung zu veranlassen sowie
um Storungen durch Lirm zu minimieren.

Die Strategie anderer Firmen, wegen der Investitionskosten
auf bessere Biiros zu verzichten, erweise sich als kurzsichtig,
sind sich die Experten einig. «Es geht nicht darum, kostspielige
Infrastrukturprojekte zu finanzieren», sagt Biiro-Management-
Experte Michael Bartz. Ein Kleinunternehmer kann zum Beispiel
daraufachten, dass das Mobiliar ergonomisch ist. Er kann auch
Kopierer und Abfalleimer an einem zentralen Ort aufstellen,
sodass die Mitarbeitenden immer wieder aufstehen und sich ein
wenig bewegen miissen. Dariiber hinaus kann er seine Ange-
stellten auffordern, fiir ihre Gesprédche einen separaten Raum
zu nutzen, um Kollegen bei der Arbeit nicht zu stéren. «Hélt er
sich an diese Regeln, wird der Unternehmer sehen, dass die
Vorteile die Kosten deutlich iibersteigen», sagt Bartz. [
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Frau Michellod, weichen
Herausforderungen haben Sie sich bei der
Einfiihrung eines systematischen Gesund-
heitsmanagements in einer Einrichtung
wie der Loterie Romande zu stellen?

Die grosste Herausforderung besteht in
der Grosse der Firma. Ein grosses Unter-
nehmen mit mehreren tausend Angestell-
ten kann eigene Strukturen fiir das
betriebliche Gesundheitsmanagement
schaffen. Mitihren 300 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern ist die Loterie Romande
zu klein, um sich einen fiir dieses Thema
zustdndigen Spezialisten zu leisten.

Mit anderen Worten: Das betriebliche
Gesundheitsmanagement ist eine von
mehreren Aufgaben, die in der Verant-
wortung der HR-Leitung liegen. Deshalb
nimmt das Gesundheitsmanagement bei
uns eher die Form einer Projektmanage-
ment-Aufgabe an, in deren Rahmen spe-
zifische Massnahmen zu treffen sind.

Welches sind Ihrer Meinung nach die
wichtigsten Kriterien fiir die erfolgreiche
Implementation von gutem Gesundheits-
management in Firmen?

Aus meiner Sicht gibt es vier Hauptkrite-
rien: Erstens muss es innerhalb der Firma
eine klare Gesundheitsvision geben, die
aufkonkreten Indikatoren beruht — wie
der Fehlzeitenquote, der Fluktuationsrate
und der Mitarbeiterzufriedenheit. Zwei-
tens istdie Einbindung der verschiedenen
Unternehmensakteure in die Gestaltung
eines betrieblichen Gesundheitsmanage-
ments unerldsslich, um ein interdiszipli-
nires Team zusammenzustellen. Ich den-
ke da insbesondere an die Personen, die
fiir die Wahrnehmung der sozialen Ver-
antwortung durch das Unternehmen und
die Sicherheit im Unternehmen verant-
wortlich sind, sowie an die Arbeitnehmer-
vertreter. Drittens miissen langfristige
Leitlinien fir die Umsetzung konkreter
Massnahmen definiert werden. Der Zer-
tifizierungsprozess zur Erteilung des La-
bels Friendly Work Space, dessen Trager
wir seit Februar 2013 sind, offenbart das
Verbesserungspotenzial im Gesundheits-
management und liefert in dieser Hinsicht
wichtige Hinweise. Und viertens ist es
wichtig, eine gute interne Kommunikati-
on der betrieblichen Gesundheitsprojekte
zu erreichen — insbesondere durch regel-
massige Informationen und ein sowohl
attraktives als auch pragmatisches Ange-
bot an Préventionsmassnahmen.
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«Man sollte das Thema
nicht zu theoretisch in
Angriff nehmen»

Anne Michellod, Leiterin Human Resources
bei der Société de la Loterie de la Suisse
Romande, sagt, wie Gesundheitsforderung in
Firmen erfolgreich implementiert wird.

Angenommen, ein Unternehmen wollte eine
systematische Gesundheitsférderung auf die Beine
stellen. Welche Fehler sind dabei moglichst
zu vermeiden?
Man sollte die Thematik moglichst nicht zu theoretisch
in Angriff nehmen. Deshalb wiirde ich den betreffenden
Unternehmen raten, zundchst eine konkrete Bestandes-
aufnahme der firmeninternen Massnahmen zur Forde-
rung der Gesundheit am Arbeitsplatz vorzunehmen.
In einem zweiten Schritt miisste sichergestellt wer-
den, dass das Projektmanagement-Team tiber die erfor-
derlichen Kompetenzen im Bereich des betrieblichen
Gesundheitsmanagements verfiigt. Diese kdnnen ent-
weder durch interne Teammitglieder oder durch einen
externen Spezialisten eingebracht werden. Das Gesamt-
projekt sollte unbedingt Teil eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses sein. Dadurch ist es im Idealfall
moglich, BGM zu einem eingebundenen und fiir alle
Mitarbeitenden erlebbaren Thema zu machen.
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Nutzen Sie den BGM-Check,
den KMU-Werkzeugkasten
oder das Stressharometer
fur lhre Firma.

BGM-Check - der Gesundheits-Check fiir Unternehmen

Der BGM-Check ist ein kostenloser Online-Gesundheits-Check
fiir Unternehmen, mit dem auf einfache Weise der Status quo
des betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) im eigenen
Unternehmen ermittelt werden kann. Unmittelbar nach dem
Ausfiillen lieferter erste Tipps und Empfehlungen fiir die weitere
Planung von Aktivitdten. Der BGM-Check ist in zwei Versionen
verfliigbar — fiir kleinere Unternehmen mit bis zu 100 Mit-
arbeitenden sowie fiir grossere Unternehmen mit iber 100
Mitarbeitenden. Das Ausfiillen dauert 20 bis 30 Minuten.
http://bgm.gesundheitsfoerderung.ch

KMU-vital - der praxiserprobte Werkzeugkasten

KMU-vital ist ein kostenloses Online-Programm, das Betriebe
zur systematischen Einfithrung und Umsetzung von BGM an-
leitet. Aufder Plattform finden sich Informationen und komplett
zusammengestellte Module, mit denen betriebliches Gesund-
heitsmanagement Schritt fiir Schritt angegangen werden kann.
Ebenfalls wird auf der Website ein Tool zur Erstellung einer
Mitarbeiterumfrage angeboten. http:/igesundheitsfoerderung.ch/
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S-Tool - das Stressbharometer fiir Unternehmen

S-Tool ist ein internetbasierter Fragebogen, der es Betrieben
ermoglicht, mit wenig Aufwand einen detaillierten Uberblick
iiber das Stressgeschehen im Unternehmen zu erhalten. Die
Selbsteinschdtzung liefert Informationen zu personlichen Res-
sourcen, subjektiv erlebten Belastungen sowie zum Befinden
der Mitarbeitenden. Das Tool generiert automatisch Ergebnis-
berichte auf Ebene des Gesamtunternehmens, aber auch auf
Abteilungs- und Teamebene und liefert jedem Mitarbeitenden
ein personalisiertes Feedback mit Tipps zur Stressbewéltigung.
https:/iwww.s-tool.ch/

Die Checkliste:

Sechs BGM-Qualitétskriterien fiir einen Friendly Work Space

® Betriebliches Gesundheitsmanagement und Unternehmens-
politik: Integration von BGM in bestehende Managementsysteme
sowie das Wahrnehmen von BGM als Fiihrungsaufgabe.

® Aspekte des Personalwesens und der Arbeitsorganisation:
Schaffung von personlichkeits- und gesundheitsforderlichen
Arbeitsstrukturen sowie entsprechende Gestaltung der Arbeits-
aufgaben.

®Planung von betrieblichem Gesundheitsmanagement: Bildung
einer BGM-Fachstelle und einer Steuergruppe BGM, Festlegung
der Zielsetzungen und Zielgruppen sowie Information aller
Mitarbeitenden iiber das geplante BGM-Vorhaben.

® Soziale Verantwortung (Corporate Social Responsibility): Be-
schreibung der Rolle gegeniiber Anspruchsgruppen im Umfeld
des Unternehmens und Umgang mit natiirlichen Ressourcen.
® Umsetzung von BGM: Die Massnahmen zur gesundheitsge-
rechten Arbeitsgestaltung und zur Unterstiitzung gesundheits-
gerechten Verhaltens werden dauerhaft miteinander verkniipft,
systematisch geplant, durchgefiihrt, evaluiert und verbessert.
©® Gesamtevaluation von BGM: Interne und externe Kenngrossen
werden kurz-, mittel- und langfristig erhoben.

der Gesund-

heitskosten

entfallen in

der Schweiz
auf Pravention und Gesundheits-
forderung.
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Stress erkennen dank S-Tool

Mit S-Tool steht Unternehmen ein wissenschaftlich
validiertes, praxiserprobtes Instrument zur
Verfligung, um das stresshezogene Befinden der
Mitarbeitenden zu erheben. Es handelt sich dabei
um einen Online-Fragebogen, der mit wenig Auf-
wand einen detaillierten Uberblick iiber die Stress-
faktoren in einem Unternehmen ermaglicht.

Nutzen fiir das Unternehmen

Nutzer erfahren mehr Uber die subjektiv erlebten
Belastungen und Ressourcen sowie uber das
momentane Befinden der Mitarbeitenden. Die
Ergebnisse kénnen auf Unternehmens-, Bereichs-,

Das Stress-Tool fiir Unternehmen

Stress erkennen - Belastungen abbauen - Organisation und Mitarbeitende starken

A .

Abteilungs- oder Teamebene automatisch ausge-
wertet werden. Dank S-Tool ist es mdglich, gezielte
Interventionen zur Stress-Bekampfung und Praven-
tion durchzufihren.

Hilfe und Unterstiitzung

Fiir den richtigen Umgang mit S-Tool bietet Gesund-
heitsforderung Schweiz Anwendungs-Schulungen
fur Projektleitende, Beratungsunternehmen und
weitere Interessierte an.

Termine und Konditionen finden Sie auf:
www.gesundheitsfoerderung.ch/s-tool
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Weiterbildungen

Betriebliches Gesundheitsmanagement
n‘l; :I

Gesundheitsforderung Schweiz bietet praxis-
orientierte Weiterbildungen zum Thema
betriebliches Gesundheitsmanagement an.

Betriebe, die sich fir die Gesundheit ihrer Mitarbei-
tenden engagieren, konnen mittel- und langfristig
positive Auswirkungen erwarten.
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Gesundheitsforderung
Schweiz

Das Betriebsklima verbessert sich, Produktivitat,
Arbeitsqualitdt und -zufriedenheit werden gesteigert,
es gibt weniger Personalfluktuation sowie unfall- und
krankheitsbedingte Fehlzeiten. All dies tragt zum
nachhaltigen Unternehmenserfolg bei.

Detailinformationen finden Sie unter:
www.gesundheitsfoerderung.ch/weiterbildung
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